	檢核表六：客戶篩選檢核表

	

	請利用以下檢核表，檢視拒絕交易清單篩選情形

	

	__ 1. 
貴公司選擇下列何者作為拒絕交易清單篩選方法？
__ 客戶篩選法 

__ 交易篩選法

	

	__ 2. 
若客戶名列最新拒絕交易客戶清單上，貴公司是否有一套標準流程，中止交易？

	

	__ 3.    出口業務控管經理是否定期取得最新拒絕交易客戶清單，並交付所有相關人員？

	

	__ 4.   貴公司是否有建立往來客戶清單或資料庫？

	

	__ 5.   是否將客戶清單與更新後之拒絕交易客戶清單加以比對？

	

	__ 6.   是否記錄拒絕交易客戶篩選結果？

	

	__ 7.   若客戶/銷售商經確認為拒絕交易客戶清單，發現此情事之員工是否會立即暫停交易，並通報出口業務控管經理？

	

	__ 8.   若客戶要求售後產品服務與訓練需求，出口業務控管經理是否會先以拒絕交易列表篩選客戶，再決定是否與其進行交易？
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