
第八章:交易篩選
以下範本提供貴公司編寫「第八章：交易篩選」參考之用，文內所提及相關業務負責人員姓名請以真實姓名填寫。

8.1 
目的

本章目的在於建立標準流程，利用「紅色警戒清單」，確切篩選所有客戶，以防產品可能用於生產、發展核子、生化、飛彈等軍事武器用途。[請於此加註額外資訊]
8.2

制訂交易異常情形(紅色警戒)列表 


出口業務管控經理應利用「紅色警戒清單」篩選交易訂單，以預防產品可能用於生產、發展核子、生化、飛彈等軍事武器用途。 [請於此加註額外資訊]
紅色警戒篩選清單[參考格式]
負責篩選人員：  
篩選日期：            年           月           日
客戶名稱：                   
客戶通訊地址：
□新客戶 　　□舊客戶
若出現以下紅色警戒指標，且後續調查無法消除客戶嫌疑，相關交易應立即中止。
是___否___

客戶及其地址與政府所列之拒絕/禁止往來廠商清單中的廠商相似。  

是___否___

客戶或購買代理商不願意提供產品最終用途的資訊。   

是___否___
產品功能與購買者的主要產業不相符，例如小型麵包店卻訂購了精密電腦。
是___否___
所訂購的產品與運送目的國家的技術層級不相符，例如將半導體製造設備運送至  没有任何電子工業的國家。   
是___否___
當產品價格十分高昂，一般的銷售條件都是先賖款後付帳時，客戶卻願意以現金支付貨款。
是___否___
客戶幾乎或完全没有商業背景。   

是___否___
客戶對產品效能特性不熟悉，但仍執意要購買該產品。   

是___否___
客戶拒絕例行性的安裝、訓練或維修服務。   

是___否___
運送日期不確定，或運送地點是目的地以外的地方。  

是___否___
貨運公司被列為產品最終送達的目的地。   
是___否___
運送路線對產品及目的地而言是不尋常的。   

是___否___

包裝與運送或目的地所述方式不一致。
是___否___
發生問題時，購買者態度閃爍，特別是對於購買產品是在國內使用、用於出口或用於再出口交代不清。
是___否___

客戶願意支付超過市值的價格。  
是___否___
已知或已有跡象顯示客戶直接或間接參與核武活動。
是___否___
已知或已有跡象顯示客戶直接或間接參與設計、開發、生產、或使用飛彈武器。
是___否___
已知或已有跡象顯示客戶直接或間接參與設計、開發、生產、儲存、與使用化學或生化武器。 

8.3
交易異常情形(紅色警戒)篩選流程 

國際業務與行銷部門與客戶初次接洽後，或接獲訂單時，負責利用交易異常情形清單進行篩選。此外，每當客戶修改訂單或取得新資訊，交易便需重新進行篩選。[請於此加註額外資訊]
若國際業務與行銷部門有理由相信客戶狀況出現異動，則需重新進行交易異常情形清單篩選。[請於此加註額外資訊]
8.4
記錄篩選結果 

客戶資料若更新，每筆交易與客戶篩選亦需加以更新並記錄。檔案記錄詳細程度，則視貴公司與客戶間關係以及產品敏感度而定。例如，新客戶篩選流程應比就客戶更為縝密。[請於此加註額外資訊]
完善的客戶檔案應記錄客戶日常活動與訂單狀況，以便篩選未來新訂單。同時，客戶檔案應隨時更新，納入新資訊。此外，任何交易篩選結果，以及公司與政府部門間的聯繫亦應記錄於客戶檔案中。新客戶應經過篩選、建檔後，才可納入授權交易清單中。
[請於此加註額外資訊]
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內部出口管控機制說明書色碼說明：付印前請將本文字方塊刪除





紅色  		紅色字體為說明書編製指示，請於付印前予以刪除。 





藍色 		藍色字體為應附資訊，請依公司現況填寫。





黑色 	黑色字體為本說明書基本架構，惟如有與公司架構現況不符情形，可逕予修改。
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