
第六章: 客戶篩選
以下範本提供貴公司編寫「第六章：客戶篩選」參考之用，文內所提及相關業務負責人員姓名請以真實姓名填寫。

6.1 
目的

本公司必須確保所有交易客戶皆經由我國戰略性高科技貨品出口實體名單以及紅色警戒清單篩選，如交易客戶列於前述清單上，除需向貿易局進行通報外，與該客戶之交易在取得戰略性高科技貨品輸出許可前，將不再繼續交易過程。
若交易客戶被列入我國戰略性高科技貨品出口實體名單前，本公司已取得出口至該客戶之輸出許可，於該客戶被列入前述名單後，本公司若欲繼續與其進行交易，仍需重新向貿易局取得輸出許可，於獲得同意後始繼續進行交易。
同時本公司亦將會隨時關注其他國家管制措施及訊息。

本章節目的為建立正式篩選流程，根據我國戰略性高科技貨品出口實體名單或加上其他國家管制名單，過濾可疑訂單。[請於此加註額外採用之其他國家管制名單資訊]
6.2
如何過濾拒絕交易客戶

[本章節將介紹兩種過濾方式，貴公司可依據需求情形擇一或皆採用。]

過濾拒絕交易客戶的基本方法有二： 

客戶篩選法  – 若欲使用客戶篩選法， [本公司]需核對使用最新之我國戰略性高科技貨品出口實體管理名單，過濾所有客戶，並仔細維護客戶資料庫。若交易客戶未列於資料庫內，該筆交易應予中止，待核對最新之我國戰略性高科技貨品出口實體管理名單與客戶資料後，始得完成交易。此方法適用於擁有長期穩定客戶之企業使用。[請於此加註額外資訊]

交易篩選法  - 若欲使用交易篩選法，[本公司]應過濾每筆訂單之下單客戶背景與產品最終使用者，並與最新之我國戰略性高科技貨品出口實體管理名單交互比對。此方法適用於訂單來源複雜、新客戶居多，致使資料庫不易維護之企業使用。

[請於此加註額外資訊]
6.3
取得與維護我國戰略性高科技貨品出口實體管理名單

不論是使用其中一種篩選方式或是兩種篩選方式皆採用，本公司均需訂定相關流程，確實進行我國戰略性高科技貨品出口實體管理名單篩選，另每當上述名單更新並公布後，需立即取得，以有效篩選客戶。出口業務管控經理應負責取得我國戰略性高科技貨品出口實體管理名單，經檢視後，並告知相關人員。[請於此加註額外資訊]
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6.4
客戶篩選法或交易篩選法 


客戶篩選法實施流程建議如下：

[您可以提供更多流程細節、增加篩選步驟]

1. 建立所有往來客戶清單或資料庫。
2. 將客戶公司名稱與負責人與我國戰略性高科技貨品出口實體管理名單進行比對。
3. 客戶若列於我國戰略性高科技貨品出口實體管理名單內，則需進行第五章通報流程。
4. 倘欲與實體名單內客戶交易，則須事先向經濟部國際貿易局申請戰略性高科技貨品輸出許可證並獲准後，使得辦理出口。

交易篩選法實施流程建議如下：

[您可以提供更多流程細節、增加篩選步驟]

1. 根據最新之我國戰略性高科技貨品出口實體管理名單，比對交易所有相對人名稱與地址(包含自然人或法人之買方、收貨人與最終使用人等)。 

2. 我國戰略性高科技貨品出口實體管理名單一經更新，應立即比對待處理訂單、處理中訂單、與已出貨訂單。
3. 出口交易應於接單前與出貨前加以篩選。若訂單處理時間長於一週以上，則更應加以比對。 

4. [請輸入建議流程]

5. [請輸入建議流程]

6. [請輸入建議流程]

6.5
記錄我國戰略性高科技貨品出口實體管理名單篩選結果

篩選結果應詳加記錄。記錄中應載明篩選人之姓名、篩選日期、與我國戰略性高科技貨品出口實體管理名單更新日期。記錄可整體一併進行（採取客戶篩選法時適用），或逐次分別進行（採交易篩選法時適用）或兩者皆採行。[請於此加註額外資訊]
6.6
客戶被列入我國戰略性高科技貨品出口實體管理名單之處理流程

若客戶/銷售商經篩選後，確定列於我國戰略性高科技貨品出口實體管理名單，該筆交易應立即暫停，並通知出口業務管控經理。出口業務管控經理應決定後續呈報對象與應變措施。[請於此加註額外資訊] 

6.7
售後服務與訓練
提供產品售後服務或訓練之前，出口業務管控經理應先比對我國戰略性高科技貨品出口實體管理名單，再決定是否交易。[請於此加註額外資訊]
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內部出口管控機制說明書色碼說明：付印前請將本文字方塊刪除





紅色  		紅色字體為說明書編製指示，請於付印前予以刪除。 





藍色 		藍色字體為應附資訊，請依公司現況填寫。





黑色 	黑色字體為本說明書基本架構，惟如有與公司架構現況不符情形，可逕予修改。
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